Aditamento ao Contrato de Nuvem da Microsoft
para clientes de servicos financeiros- LATAM (excluindo Mexico)

Este Aditamento de Servigos Financeiros ("Aditamento") € celebrado entre o Cliente e a Afiliada
da Microsoft que séo partes do Contrato de Nuvem da Microsoft (o "Contrato"), e as partes
concordam que este Aditamento complementa o Contrato.

O Cliente esta sujeito a supervisao por parte de um Regulador (conforme definido abaixo). Caso
o Cliente tenha assinado um aditamento separado com a Microsoft para ajudar o Cliente a
cumprir seus requisitos de privacidade, segurancga e regulatérios como uma entidade sujeita a
supervisdo de um Regulador, as partes concordam que os direitos e obrigacdes incluidos em tal
aditamento serao aplicaveis quando o Cliente adquirir os Servigcos Online (conforme definido
abaixo) de um revendedor por meio do Cloud Solution Provider Program e complementam o
Contrato. Para evitar qualquer duvida, tais direitos sdo apenas para o beneficio do Cliente e
aplicam-se apenas ao uso dos Servicos Online pelo Cliente.

Se o Cliente ndo tem um aditamento separado com a Microsoft que aborda os requisitos do
Cliente como uma entidade sujeita a supervisao por um Regulador, as partes concordam que o
Contrato é alterado da seguinte forma:

1. Termos Definidos.

Os termos com iniciais mailsculas usados, mas ndo definidos neste Aditamento, terdo os
mesmos significados fornecidos no Contrato (inclusive, conforme aplicavel, os Termos dos
Servicos Online (“OST")). As definicbes abaixo sdo usadas neste Aditamento:

“Cliente” significa, para fins deste Aditamento, quaisquer Afiliadas na Empresa que prestam
Servigos Financeiros, que estdo sujeitas a supervisdo por parte de um Regulador, e que
consomem os Servigos Online.

“Servigos Financeiros” significa, sem limitagdo, servigos bancarios, de crédito, seguro,
corretagem de valores, negociagdo de futuros, bolsas de valores e outros servigos que envolvam
investimento, empréstimo, comercializagao e gerenciamento de dinheiro e ativos. “Programa de
Conformidade do Cliente dos Servigos Online da Microsoft” ou “Programa de Conformidade do
Cliente” significa um programa opcional, baseado em valores, disponivel para clientes da
Microsoft ou afiliadas desses clientes que estejam sujeitas a supervisao de um Regulador.

“Servicos Online” significa, para as finalidades deste Aditamento, os Servigos Principais do
Microsoft Dynamics 365, Servigos do Office 365, Servigos Principais do Microsoft Azure, o
Microsoft Cloud App Security, o Microsoft Intune Online Services e os Servigos Principais da
Plataforma de Aplicativos Corporativos da Microsoft, cada um definido no Apéndice A dos OST.

“Regulador” significa um regulador prudencial ou de conduta com direitos de supervisao,
conforme previsto na lei ou no regulamento aplicavel, sobre o Cliente, seus clientes de Servigos
Financeiros ou a Microsoft, em conexdo com o uso dos Servi¢os Online por parte do Cliente.



2.

Ativando a Conformidade do Cliente.

a.

Acesso Efetivo a Dados e as InstalagBes Comerciais. Conforme estabelecido
neste Aditamento, para fins de esclarecimento e para ser consistente com 0s
regulamentos aplicaveis, a Microsoft fornecera ao Cliente, auditores internos e
externos do Cliente (ambos definidos como “Auditor do Cliente” neste documento)
e ao Regulador do Cliente acesso efetivo aos dados relacionados as atividades
terceirizadas para a Microsoft, bem como acesso razoavel as instalagbes
comerciais da Microsoft (consulte a Secao 2(b)(ii) e a Secao 2(c)(iii)). O Cliente
sempre tera acesso direto aos Dados do Cliente, incluindo maquinas virtuais do
Cliente e aplicativos implantados nos Servigos Online. Isso inclui a capacidade do
Cliente conduzir o teste de penetracdo e vulnerabilidade de implantacBes do
Cliente nos Servigos Online ou outros testes semelhantes, conforme aplicavel, a
um Servico Online especifico que o Cliente estd usando. Para evitar davidas, o
Cliente deve conduzir qualquer teste de acordo com os termos e condi¢bes da
Microsoft, que podem exigir, entre outras coisas, que o Cliente fornegca para a
Microsoft notificagdo avangada de quaisquer testes e proiba o Cliente de atingir
qualquer outro cliente da Microsoft.

Direito de Exame pelo Regulador.

(i) Caso um Regulador do Cliente solicite informagdes sobre o uso que o Cliente
faz dos Servigcos Online, o Cliente, na primeira instancia, usara os recursos
padrdo dos Servigcos Online e as informagbes fornecidas ao Cliente para
responder a tais solicitagdes.

(i) Caso o Regulador solicite examinar os controles e as operacdes dos Servigos
Online afim de atender a obrigacdes de supervisdo do Regulador da Microsoft,
seja como um prestador de servi¢os direto do Cliente ou indireto dos clientes
do Cliente que usam a solucdo deste para prestar Servigos Financeiros , a
Microsoft fornecera ao Regulador o direito direto de examinar os Servicos
Online, incluindo a capacidade de conduzir uma andlise nas instalacoes;
reunir-se com a equipe da Microsoft e com os auditores externos da Microsoft
e acessar quaisquer informacdes relacionadas, registros, relatérios e
documentos. Tais atividades podem ocorrer nos escritérios da Microsoft, em
outros locais nos quais as atividades relacionadas aos Servicos Online
fornecidos ao Cliente sejam executadas e conforme solicitado de outra forma
pelo Regulador.

(i) O Cliente autoriza e concorda expressamente com o acesso do Regulador aos
Dados do Cliente diretamente por meio da Microsoft quando, mediante
solicitac&o por escrito do Regulador, tal acesso seja efetuado para permitir as
atividades de supervisdo do Regulador segundo a as leis e regulamentos
apliciveis, e o Regulador ndo possa obter tais informagfes diretamente do
Cliente. Tal solicitacdo deve discriminar: (a) as informacdes que sejam objeto
do questionamento, (b) o fundamento legal para o direito de o Regulador
requisitar as informacgdes, e (c) confirmagdo de que o Regulador ndo pbde
obter tais informacgdes diretamente do Cliente. A Microsoft pode notificar e,
conforme necessario, atuar junto ao Cliente para cumprir com a solicitacdo do
Regulador. O Regulador nédo teré acesso a dados que pertengcam a qualquer
outro cliente da Microsoft. O Cliente devera, a todo tempo e de boa-fé,



responder diretamente ao Regulador as solicitagbes dos Dados do Cliente,
nao podendo esquivar-se de atendé-los mediante redirecionamento a
Microsoft.

(iv) O Cliente sempre tera acesso aos Dados do Cliente usando 0s recursos
padrdo dos Servigcos Online e podera delegar seu acesso aos Dados do
Cliente a representantes do Regulador.

(v) O Cliente e a Microsoft serdo responsaveis por seus proprios custos
associados a qualquer uma das atividades descritas nesta Secéao 2(b).

(vi) Para fins de esclarecimento, a Microsoft e o Cliente trabalhardo juntos,
conforme necessario, para atender a todas as solicitacbes do Regulador por
meio de discusséao e interacéo entre o Cliente, a Microsoft e o Regulador (e os
clientes do Cliente, quando aplicavel). A Microsoft e o Cliente reconhecem que
as clausulas relacionadas ao direito do Regulador de examinar ndo sao
destinadas a transgredir nem interferir nenhuma lei ou regulamento aplicavel,
e nenhuma clausula desta secdo devera ser interpretada como um
impedimento a capacidade do Regulador de examinar os Servigos Online.

Exame, Monitoramento e Direitos de Auditoria do Cliente. Para permitir que o
Cliente atenda as exigéncias de exame, supervisdo, controle e auditoria, a
Microsoft desenvolveu processos e direitos especificos que fornecem ao Cliente
acesso a informacdes, a equipe da Microsoft e aos auditores externos da Microsoft.
Tais direitos e processos foram elaborados para conceder ao Cliente 0 mesmo
acesso, de forma eficaz, a informacdes e a equipe que a Microsoft concederia a
um Regulador, preservando a capacidade da Microsoft de operar os Servigos
Online e proteger a privacidade e a confidencialidade dos dados de outros clientes.
Especificamente, a Microsoft fornecera ao Cliente, incluindo o Auditor do Cliente,
os direitos descritos abaixo. As atividades descritas na Secdo 2(c)(iii) abaixo
podem ocorrer no local nos escritorios da Microsoft ou em outros locais nos quais
as atividades relacionadas aos Servigos Online sdo fornecidas.

(i) Politica de Segurancga de Informag¢des dos Servigos Online. Conforme
estabelecido nos OST, cada Servigo Online segue uma politica de seguranca
de dados gravados (“Politica de Seguranga de Informagbes”) que cumpre
determinados padrbes de controle e as estruturas. A Microsoft disponibilizara
cada Politica de Seguranca da Informacéo disponivel ao Cliente, junto com as
descricbes dos controles de seguranga vigentes para o0s Servigos Online
aplicaveis e outras informacdes solicitadas de forma razoavel pelo Cliente em
relacdo as praticas e as politicas de seguranca da Microsoft.

(i) Auditorias dos Servi¢cos Online. Em nome dos clientes incluindo o Cliente e
0 seu respectivo Auditor, bem como de qualquer Regulador, a Microsoft exigira
a execucdo de auditorias de seguranca de computadores, do ambiente de
computacdo e dos datacenters fisicos que ele usa no processamento dos
Dados do Cliente (incluindo dados pessoais) para cada Servico Online. Cada
auditoria resultara na geracao de um relatério de auditoria (“Relatério de
Auditoria da Microsoft”), conforme estabelecido nos OST. De acordo com os
termos estabelecidos nos OST, mediante solicitagdo do Cliente, a Microsoft
fornecera a este cada Relatério de Auditoria da Microsoft.



(i) Programa de Conformidade do Cliente. O Cliente pode participar do
Programa de Conformidade do Cliente opcional a qualquer momento segundo
este Contrato, que permite que o Cliente tenha direitos adicionais de
monitoramento, supervisdo e auditoria e controles adicionais sobre o0s
Servicos Online, conforme descrito nas Sec¢des 2(c)(iii)(1) e 2(c)(iii)(2) abaixo.

1) Acesso de Supervisdo a Informacdes de Servigcos Online e Equipe
da Microsoft.

A.

Suporte Adicional da Microsoft. Por meio do projeto de
Servicos de Suporte Premier do Cliente, o Cliente ter4 acesso
a equipe da Microsoft para fazer perguntas e escalonamentos
com relacdo aos Servigos Online.

Webcasts de Auditoria. Ap6s a Microsoft receber um
Relatério de Auditoria dos Servicos Online, a Microsoft
convidara todos os membros do Programa de Conformidade
do Cliente (“Membros”) para participar de um webcast,
apresentado pela Microsoft, para que os Membros discutam
os resultados da auditoria. Cada webcast incluira uma
avaliagdo: se (1) os procedimentos de controle foram
adequadamente planejados para fornecer uma garantia
razoavel de que os objetivos de controle internos informados
seriam atingidos se os procedimentos fossem operados de
acordo com o planejamento e (2) os procedimentos de
controle foram operados sempre de forma efetiva durante o
periodo do relatério. Mediante solicitagdo dos Membros que
participam do webcast de auditoria, a Microsoft fornecera
informagBes detalhadas sobre a solugdo planejada de
guaisquer deficiéncias identificadas pela auditoria.

Eventos Significativos. A Microsoft fornecerd comunicados
a todos os Membros sobre (1) a natureza, as causas comuns
e as resolugbes dos Incidentes de Seguranca e outros
circunstancias que possam ser razoavelmente esperadas
como causar um impacto substancial ao servigo no uso que 0s
Membros fazem dos Servigcos Online da Microsoft; (2) as
avaliacoes de ameacas de riscos da Microsoft e (3) as
mudangas significativas nos planos de contingéncia e de
retomada dos negocios da Microsoft ou outras circunstancias,
gue podem ter um sério impacto no uso que os Membros
fazem dos Servicos Online. Isso serd feito além dos varios
recursos ja fornecidos nos Servigos Online.

Teste de Penetracdo. Pelo menos anualmente, a Microsoft
conduzird um teste de penetragdo de terceiros nos Servigos
Online, incluindo evidéncia de isolamento de dados entre os
locatarios em Servigcos Online de varios locatarios. Mediante
solicitagdo, a Microsoft fornecerd aos Membros um relatorio de
resumo dos resultados de tais testes de penetracéo.



Transparéncia dos Servi¢cos Online Por Meio de Eventos
do Programa. A Microsoft disponibilizard especialistas no
assunto para os Servigos Online a todos os Membros por meio
de eventos de grupo como webcasts ou em reunides
presenciais, incluindo um evento anual da clpula. Tais
eventos incluirdo um roteiro de desenvolvimentos planejados,
uma oportunidade para os Membros fornecerem feedback
estruturado e/ou sugestdes sobre o Programa de
Conformidade do Cliente e sua evolugdo futura desejada e os
relatorios de eventos significativos (conforme descrito nesta
secao). Esses eventos também oferecerdo uma oportunidade
para os Membros discutirem problemas comuns e aborda-los
com a Microsoft, incluindo todas as altera¢des regulatorias ou
requisitos. O formato e a frequéncia dos eventos da
comunidade podem variar com o tempo, ficando estabelecido
gue o0s objetivos estabelecidos neste paragrafo seréo
cumpridos pelo menos uma vez ao ano.

Discussdo com o Auditor Externo. Se um Membro néo ficar
razoavelmente satisfeito com a suficiéncia das informacdes
prestadas pelos funcionarios da Microsoft, o Membro podera
enviar uma solicitagcdo por escrito para se reunir com um dos
auditores externos da Microsoft. A Microsoft solicitara que o
auditor externo que tenha auditado os Servigcos Online
relevantes se relina com o Membro para discutir esses pontos.
Toda discusséao estara sujeita ao contrato do auditor externo,
correrd por conta do Membro e estara sujeita a assinatura da
documentacéo de confidencialidade do Membro na forma e
conteldo que sejam satisfatérios ao auditor externo.

Direito do Membro a Auditoria. Para os Servigcos Online que
foram auditados de acordo com o SSAE 16 SOC 1 Tipo Il e
SSAE 16 SOC 2 Tipo I, conforme refletido nos OST, os
Membros podem solicitar informagdes adicionais dos
especialistas no assunto da Microsoft ndo abordados por meio
dos recursos padrdo dos Servi¢cos Online, das clausulas na
Secdo 2 ou de outros recursos disponiveis, com base em um
valor diério. Para responder a tal solicitagdo, a Microsoft
preparard uma declaracdo de trabalho com os valores
estimados, com base em uma taxa diaria de US$ 4.000,00 ao
dia para cada funcionario da Microsoft, mais as despesas de
viagens cabiveis. Nao sera cobrado dos Membros o valor
integral diario por um recurso de engenharia da Microsoft que
for necessario por apenas uma parte de um dia. A Microsoft
s6 cobrara os valores pelo trabalho executado em uma base
pro rata. Além disso, a Microsoft ndo cobrara valores por
nenhum funcionario da Microsoft que execute tarefas
administrativas, como  coordenacdo de  reunibes,
acompanhamento de visitantes ou cépia de documentos. A
declaracao de trabalho deve ser assinada pelas duas partes



2)

antes do inicio do trabalho. Os termos de faturamento,
pagamento e tributos serdo os mesmos dos Servicos
Profissionais segundo os termos do Contrato de Servicos de
Suporte Premier da Microsoft.

Capacidade de Influenciar os Servicos Online e Programas -
Sugestdes para Testes Adicionais.

A Microsoft fornecera a cada Membro detalhes avancados sobre
certificacdes existentes e futuras, planos de auditoria e escopo e
solicitard comentérios sobre quaisquer alteracdes potenciais nas
certificacdes atuais. Para cada auditoria da Microsoft, 100% dos
controles existentes no escopo para cada tipo de auditoria estardo
sujeitos a testes por parte do auditor, e a expectativa é que todos os
controles de cada escopo de auditoria serdo testados em um ciclo de
auditoria de trés anos. Como parte do Programa de Conformidade do
Cliente, cada Membro pode sugerir que controles adicionais sejam
incluidos em um escopo de auditoria futuro. A Microsoft considerara
cada sugestéo e, se nao aceita-la, fornecera uma base fundamentada
pela recusa. Para um determinado ciclo de auditoria, por meio de todas
as sugestdes de todos os Membros, a Microsoft incluira no minimo
cinco controles especificados do Membro (a partir do conjunto de
controles existentes) nas instru¢des de auditoria e informara ao auditor
que esses controles foram selecionados pelos Membros. A
conformidade com esses controles sera validada usando testes que
sdo consistentes com o tipo de auditoria (por exemplo, ISO ou SSAE)
executada.

Se o0 numero total de Membros no Programa de Conformidade do
Cliente exceder 15, a Microsoft estabelecera um comité executivo
(“Comité Executivo”). Para um determinado ciclo de auditoria, 0 Comité
Executivo determinara os cinco controles descritos acima em nome de
todos os Membros. A Microsoft pode, a seu critério, incluir controles
adicionais solicitados pelos Membros.

O Comité Executivo serd composto por pelo menos um representante
de cada mercado importante regulamentado com um participante no
Programa de Conformidade do Cliente. Se houver varios Membros de
um determinado mercado, o membro do Comité Executivo daquele
mercado sera determinado pelo (1) contrato da maioria entre os
Membros daquele mercado que tenham mais de 10 mil estacdes ativas
nos Servicos do Office 365 ou mais de US$ 500.000,00 em
compromisso anual dos Servigos Principais do Microsoft Azure ou (2)
por um regulador com autoridade sobre todos os Membros daquele
mercado. Os mercados importantes regulamentados deverdo, no
minimo, incluir o Canada, os Estados Unidos, o Reino Unido, a Franca,
a Alemanha, o Japdo e a Itélia. A Microsoft pode adicionar mercados
importantes regulamentados ou aumentar o nimero de Membros
somente no Comité Executivo na consulta com todos os Membros.
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Para fins de esclarecimento, nenhuma cladusula desta secao proibe os
Membros de solicitar novos controles ou detalhes adicionais para que
um determinado produto, recurso ou Servigo Online seja incluido no
roteiro para auditorias futuras. A Microsoft considerara cada solicitacao
e, se ndo aceita-la, fornecerd uma base fundamentada pela recusa.

Processos e Condi¢fes do Programa de Conformidade do Cliente.

A. Associacdo Direta. O Cliente pode optar por participar do
Programa de Conformidade como membro individual direto. Os
seguintes termos se aplicam:

(i)

(ii)

CondicbGes. A participacdo do Cliente no Programa de
Conformidade do Cliente esta condicionada ao Cliente (a) ser
uma instituicdo de servigcos financeiros sujeita & supervisao
por um Regulador; (b) manter uma assinatura ativa e paga
para um ou mais Servi¢cos Online por meio do Contrato e (c)
manter um contrato de Servicos de Suporte Premier da
Microsoft ativo e pago. O Cliente também devera pagar um
valor para cada ano em que o Cliente participar, sujeito ao
preco atual.

Integracdo. Se o Cliente decidir ingressar no Programa de
Conformidade do Cliente, um representante autorizado do
Cliente devera notificar a Microsoft.

(iii) Rescisdo. O Cliente pode rescindir sua associagdo ao

Programa de Conformidade do Cliente a qualquer momento,
notificando a Microsoft. A Microsoft pode rescindir a parceria
do Cliente no Programa de Conformidade do Cliente se o
Cliente ndo atender a nenhuma das condicdes estabelecidas
na Sec¢ao 2(c)(iii)(3) (A) acima.

B. Participacdo em Associacdes. O Cliente pode optar por
participar do Programa de Conformidade em um grupo com outros
clientes por meio de uma associagdo de clientes de Servi¢cos
Financeiros ou uma relagdo comum com um prestador de servigos
ou outro arranjo satisfatério para o grupo. Os seguintes termos se
aplicarao:

(i)

(ii)

Agente. Os membros do grupo devem identificar uma
entidade para representa-los no Programa de Conformidade
do Cliente (“Agente”). A Microsoft celebrara um contrato com
0 Agente para permitir que ele obtenha todos os direitos e
acesso do Cliente de acordo com o Programa de
Conformidade do Cliente em nome deste.

Valores. A Microsoft ndo cobrara diretamente do Cliente
valor de associacdo anual nem valores de uso de auditoria.
Os valores que a Microsoft poderé cobrar do Agente estardo
descritos no contrato entre o Agente e a Microsoft. Os valores



que o Agente poder& cobrar do Cliente estardo descritos no
contrato entre o Cliente e a Microsoft.

(iii) Consolidando Solicitagdes. O Agente exercera direitos de
acordo com o Programa de Conformidade do Cliente em
nome de todos os clientes do grupo (incluindo o Cliente). Para
os fins da associacdo do Comité Executivo, o Agente sera
tratado como um Membro que representa o principal mercado
regulamentado no qual a maior parte dos membros do grupo
esta sediada.

(iv) Auséncia de Limitacdo de Direitos. A participacdo em
associacdes no Programa de Conformidade do cliente é
opcional para o Cliente. Nada nesta sec&o se destina a limitar
a capacidade do Cliente de cumprir suas obrigacfes de
conformidade  regulatérias de  supervisdo, exame,
monitoramento e auditoria.

d. Situagcdes Afetando a Prestacdo dos Servigcos Online. A Microsoft mantera o
Cliente informado sobre quaisquer limitagbes que possam afetar a prestagdo dos
Servigcos Online ou o cumprimento, pela Microsoft, das leis e regulamentos
aplicaveis a prestacao dos Servicos Online.

e. Segregacdo Logica. A Microsoft usa segregacdo logica para armazenar e
processar os Dados do Cliente, para prevenir a conjuncao de tais dados com os
dados de outros clientes da Microsoft.

f. Armazenamento Local e Politicas de Transferéncia. Os Dados do Cliente que
a Microsoft processa em beneficio do Cliente serdo processados, transferidos, e
armazenados tal como estipulado nos Termos de Servico Online. O Cliente pode
ter acesso a detalhes adicionais referentes a armazenamento local e politicas de
transferéncia especificas dos Servigos Online na pagina
https://www.microsoft.com/en-us/TrustCenter/Privacy/where-your-data-is-located,
ou na péagina que a Microsoft veicular em substituicao.

3. Incidente de Seguranca: Reembolso Limitado para Determinados Custos.

Até a extensado de que um Incidente de Seguranca (conforme definido nos OST) resulte da falha
por parte da Microsoft em cumprir suas obrigagées de acordo com o Contrato e sujeito as
limitacdes de responsabilidade aplicaveis ao cada Servigo Online, a Microsoft reembolsara o
Cliente por custos com correcdes razoaveis incorridos pelo Cliente com relacdo ao referido
Incidente de Segurancga. “Custos com corre¢des razoaveis” sao custos que (a) sao custos reais
de pagamentos, multas, penalidades, san¢des, honorérios advocaticios, custos ou valores
cobrados por tribunais ou outras medidas ou obrigacdes e qualquer interesse impostos por uma
corte, um tribunal, um grupo de arbitragem, 6rgdo governamental ou agéncia regulamentar para
um Incidente de Seguranca causado pela Microsoft; (b) despesas adicionais comercialmente
razoaveis incorridas pelo Cliente para gerenciar ou sanar o Incidente de Seguranca causado pela
Microsoft incluindo, entre outros, custos associados a restauracao, correcao ou reparo do Servico
Online afetado; (c) despesas comercialmente razoaveis para notificacfes legalmente exigidas
dos usuérios finais do Cliente dos Incidentes de Seguranca causados pela Microsoft (mas n&o
0s custos de nenhum servico profissional de terceiros, incluindo aqueles relacionados a
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gerenciamento de crise, rela¢des publicas ou servicos de relagdes com a midia, que sejam danos
indiretos e consequenciais sob o Contrato). O Cliente deve documentar todos esses gastos e,
mediante solicitacdo da Microsoft, esses gastos deverdo ser validados por um especialista do
setor de servigos financeiros de terceiros, independente e internacionalmente reconhecido,
escolhido por ambas as partes. Para evitar dividas, os custos reembolsados pela Microsoft de
acordo com este paragrafo serdo caracterizados como danos diretos sujeitos a limitacdo de
responsabilidade no Contrato Principal e ndo como danos indiretos, consequenciais, especiais
ou incidentais excluidos no Contrato Principal.

4, Direitos Adicionais de Rescisdo dos Clientes.

a. Rescisdo sob Instrucdo do Regulador. O Cliente pode rescindir um Servico Online
mediante instrucdo expressa de um Regulador com notificacdo razoavel.

b. Rescisdo por Conformidade Regulatoria. Caso o Cliente fique sujeito a uma nova
lei governamental, regulamento, requerimento, deciséo, sentenga ou outra norma que
o Cliente determine que ele ndo podera cumprir porque o Cliente esta usando os
Servigos Online, a Microsoft discutird com o Cliente como adequar os requerimentos
do Cliente. As partes poderdo contemplar a inclusdo de produtos ou servi¢cos
adicionais, obter esses produtos ou servicos de um provedor terceiro ou incluir outras
solugdes a custa do Cliente. Se as partes ndo puderem atender aos novos requisitos
regulamentares do Cliente, o Cliente poderé rescindir o Servi¢co Online aplicavel sem
motivo, fornecendo uma notificagédo prévia por escrito com 60 dias de antecedéncia a
Microsoft.

c. Obrigagfes da Microsoft. Para cada Servigo Online rescindido de acordo com esta
Secéo 4, a Gnica obrigagdo da Microsoft além das obrigacdes estabelecidas nos OST
serd remover quaisquer obrigacdes de pagamento futuras das futuras faturas a partir
da data do recebimento da notificacdo por escrito do Cliente. A Microsoft ndo
reembolsara o Cliente por nenhum pagamento feito nem pelos custos incorridos por
guaisquer servicos profissionais relacionados a um Servigo Online rescindido ou
resultante da resciséao.

5. Continuidade dos Negocios dos Servigos Online.

A Microsoft reconhece que o Regulador pode exigir que o Cliente garanta ser capaz de continuar
com sua empresa no caso de (1) acdo regulatoria ou outra acdo legal impactando o Cliente ou
(2) rescisé@o ou término deste Contrato. A Microsoft e o Cliente concordam com o seguinte:

a. Continuidade depois da Transferéncia de Direitos do Cliente.

1) Em caso de insolvéncia, reorganizacéo, liquidacdo ou alguma outra acdo que
cause impacto no Cliente, conforme previsto pela lei aplicavel ou norma para o
setor financeiro (por exemplo, “muito grande para falhar’, “recuperagao e
resolugao”, “administracédo especial” e regulamentos e agdes semelhantes) e até
a extensao exigida para manter a continuidade da provisdo dos Servicos Online
da Microsoft comprados pelo Cliente segundo este Contrato, a Microsoft
consentira com a atribuicdo, o sublicenciamento ou a transferéncia de seus
direitos do Cliente segundo este Contrato para (A) uma ou mais de suas Afiliadas
ou (B) um terceiro que compre ou, de outra forma, seja sucessor de toda ou

gualquer uma das empresas, dos ativos ou do patriménio liquido do Cliente. Em



cada caso, a entidade para a qual os direitos serdo transferidos serd a
“Beneficiaria”, e a Beneficiaria tera acesso aos Dados do Cliente por meio das
ferramentas e dos processos padrdo da Microsoft.

2) A Microsoft ndo rescindira o Contrato nem suspenderd ou atrasard o
desempenho de suas obrigacBes segundo o Contrato, sujeito as seguintes
condicoes:

A. A Beneficiaria podera pagar todos os valores e cobrancas a pagar pelo
Cliente para a Microsoft sob os termos do Contrato para 0s servicos
prestados antes da transferéncia e por meio da renovacao ou substituicdo do
Contrato.

B. A Beneficiaria e a Microsoft trabalhardo de boa-fé para renovar este Contrato
ou, conforme apropriado, para substituir o Contrato pelos termos apropriados
para a Microsoft para prestar os Servicos Online para a Beneficiaria.

C. Se a Microsoft e a Beneficidria ndo puderem concordar com 0s termos,
conforme descrito na clausula B, dentro dos 12 meses ap6és a transferéncia
dos direitos para a Beneficiaria, a Microsoft podera rescindir este Contrato
fornecendo uma notificagcao para a Beneficiaria.

D. A obrigacdo agregada da Microsoft e de suas Afiliadas para o Cliente e a
Beneficiaria ndo excedera a obrigacdo agregada da Microsoft e de suas
Afiliadas segundo este Aditamento.

3) No caso de a Beneficiaria querer celebrar um novo Contrato, as partes
trabalharao de boa-fé para implementar os termos que sé@o apropriados a luz da
transferéncia segundo esta Secéo 5(a).

b. Continuidade ap6s a Rescisdo ou o0 Término do Contrato.

1) Se o Cliente rescindir o Contrato por qualguer motivo ou se o Contrato rescindir
ou terminar por qualquer motivo que ndo seja o motivo estabelecido no paragrafo
(2) abaixo, entdo o Cliente podera optar por estender os Servicos Online
mensalmente por até 12 meses contados da data do término, fornecendo
notificagcdo de tal opcdo para a Microsoft. Durante tal periodo, a Microsoft
continuara fornecendo, e o Cliente continuara recebendo e pagando pelos
Servigos Online de acordo com os termos e condi¢cdes do Contrato. Além disso,
durante tal periodo, o Cliente podera recuperar seus Dados do Cliente por meio
das ferramentas e dos processos padréo da Microsoft. A recuperagédo dos Dados
do Cliente a partir dos Servicos Online para os sistemas selecionados pelo
Cliente ou servico online se dara as expensas do Cliente e pelos meios que o
Cliente selecionar. O Cliente podera escolher contratar uma Organizacdo de
Servigos Profissionais da Microsoft ou outro prestador de servigos para auxiliar
na transferéncia dos Dados do Cliente. O Cliente pode cancelar o servigco
estendido, fornecendo uma notificagdo de cancelamento para a Microsoft. O
cancelamento entrara em vigor no final do més seguinte aos 30 dias apés o
recebimento da notificacdo de cancelamento pela Microsoft. Depois da data em
gue se efetivar o cancelamento do servico, a remocdo dos Dados do Cliente dos



Servigos Online estard sujeita a clausula de Retencéo e Excluséo de Dados dos
OST.

2) Se a Microsoft rescindir o Contrato como resultado de uma violagdo n&o sanada
pelo Cliente, a Microsoft continuaré fornecendo os Servigos Online mensalmente
por até 12 meses contados da data do término. Durante tal periodo, a Microsoft
continuard fornecendo, e o Cliente continuara recebendo e pagando pelos
Servigos Online de acordo com os termos e condi¢cdes do Contrato. Além disso,
durante tal periodo, o Cliente podera recuperar seus Dados do Cliente por meio
das ferramentas e dos processos padrdo da Microsoft. A recuperacédo dos Dados
do Cliente a partir dos Servicos Online para os sistemas selecionados pelo
Cliente ou servi¢co online se dara as expensas do Cliente e pelos meios que 0
Cliente selecionar. O Cliente podera escolher contratar uma Organizacdo de
Servicos Profissionais da Microsoft ou outro prestador de servigos para auxiliar
na transferéncia dos Dados do Cliente. O Cliente pode cancelar o servigo
estendido, fornecendo uma notificacdo de cancelamento para a Microsoft. O
cancelamento entrara em vigor no final do més seguinte aos 30 dias apds o
recebimento da notificagdo de cancelamento pela Microsoft. Depois da data em
gue se efetivar o cancelamento do servigo, a remog¢éo dos Dados do Cliente dos
Servigos Online estard sujeita a clausula de Retencéo e Excluséo de Dados dos
OST.

c. Reversibilidade.

No caso de rescisdo ou término do Contrato, conforme descrito nesta Secao 5 e o
Cliente optar por migrar seus Dados do Cliente para um servi¢o online diferente, o
Cliente poderé solicitar que a Microsoft forneca assisténcia em tal transi¢cdo por meio
da Organizacédo dos Servicos Profissionais da Microsoft a taxas entdo vigentes para
tais servicos.

O Cliente pode solicitar assisténcia na transicdo ou migragdo e suporte na
recuperacao de seus Dados do Cliente da Organizacéo de Servicos Profissionais da
Microsoft a qualguer momento durante o periodo de servico estendido descrito nas
Secodes 5(a) e 5(b).

6. Disposic¢des Gerais.

a. Confidencialidade. Este Aditamento, a Politica de Seguranca de Informacdes, 0s
Relatodrios de Auditoria e todas as informagdes relacionadas e fornecidas por meio do
Programa de Conformidade do Cliente s&o Informag¢des Confidenciais da Microsoft.
O Cliente pode divulgar esses itens a um Auditor ou consultor do Cliente ou um
Regulador desde que (1) o Cliente primeiro remova todos os termos néo relacionados
a aprovacdo e supervisdo regulamentar, incluindo informacdes sobre precos e
guantidades de pedidos, e (2) salvo se forem divulgagdes a um Regulador, o Cliente
devera cumprir os termos de Confidencialidade do Contrato Principal como se fosse
uma divulgacéo de Informacdes Confidenciais da Microsoft por parte do Cliente a um
Representante do Cliente.

b. Vigéncia e rescisdo. Sujeito as Secdes 4 e 5 acima, este Aditamento expirara
automaticamente com a rescisdo ou o término do Contrato.



